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一、 安装问题

1. 提示程序包有错误

原因：复制安装程序的时候，过早拔出 U盘，请重新拷贝

2. 提示未找到.net framework

原因：电脑缺少运行环境，需要在微软下载运行环境

请在微软官方网站下载：

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=17851

二、 使用问题

1. 请检查网络连接

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=17851
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原因：本地没有网络

2. 格式化失败

首先重试，看是否复现。

原因及解决方式详见文档末尾：附录一

3. 连接心贴后依然显示未连接状态

 确认设备名称包含：BMECG （通常为 BMECG-15 BMECG-19）
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 确认此系统同一时间，只连了一台心贴

 检查设备驱动是否有冲突 （请联系相关技术人员确认）

4. 数据上传不成功，即使重启客户端也不行

 首先查看计算机的时间与北京时间是不是对得上，因为上传服务（阿里OSS）

对时间校验很严格，如果服务器时间与本地电脑时间相差超过 15 分钟，数据

就会上传失败。

 如果上面的步骤没有问题，可以查看程序安装目录有无 error.txt 的文件。拷贝

给研发分析具体问题。

 如果已经联系过市场，且已经将心贴内的数据拷贝给相关人员。则可以将本地

的数据缓存文件清除掉。（关闭程序-打开软件所在的目录-删除本目录下的

DB.sqlite 文件）

三、 诊断审核常见问题

1. 数据接收后，状态依然是未诊断

原因：网络不好

解决方式：稍等，程序会重试。如果网络没有问题，且持续提示此问题，则联系技

术解决此问题

2. 数据接收后，进度进行超过 50%以后。数据又显示为”无效”状态
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原因：

（1）用户的检查时间填写错误：比如用户心贴内的数据为 2020-01-01 08：10:00

至 2020-01-05 09:10:00 但是检查时间填写超过最后数据的时间。比如填为

2020-01-05 09:10:00 数据拆分后，未找到有效的数据。会认为此数据无效，报

告就会自动释放，修改为未接收状态。

（2）数据有错误，数据拆分失败

解决方式：

（1）联系送检医生，确定病人具体的佩戴时间。并由送检医生修改

（2）联系技术人员在后端处理数据

3. 关闭客户端时弹出窗口提示

说明：提交审核后，需要提交分析软件的标注数据，用于后续处理，等待上传完毕

即可。

4. 分析软件每次打开后都会出现如下
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说明：因为部分心贴数据错误造成分析软件初始化错误。

解决方式：

 找到上一次导入的数据，从分析列表中删除

 如果上一步不行，可以清空分析软件的缓存：关闭分析软件-在分析

软件目录下将 HolterDb.mdb 文件删除-重启分析软件

5. 提交审核显示未保存 PDF

（1） 查看标注完数据后，是否有在报告页点击【保存 PDF】按钮

（2） 数据是否在多次导入：分析软件列表存在多个报告，并且两份报告都有

保存（这个时候提交会因为多个文件问题，不知道要提交哪一份报告）

a) 解决方式：进入安装程序的 Data 目录，找到对应的报告目录，进入 Edit

目录。删除不需要提交的.pdf .pd 文件

（3） 排除以上问题，则需要留意分析软件保存报告的目录：如果提示报告保
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存在分析软件的默认目录，则需要修改分析软件的注册表项。（具体的

修改方式为：下载本目录下“分析软件维护工具/关闭 PDF 路径设置.reg”，

在电脑上双击运行程序）此问题，通常出现在分析软件初次安装或者有

版本变更的时候
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附录

一、 设备格式化失败解决方案

1. 程序的操作被三方软件阻止（360，QQ管家之类）

解决方法：将程序安装的所在目录加入到三方软件的信任区

具体的操作步骤，不同软件，不同版本界面有所不同。所以这里建议搜索：360 添加信任

目录 …… 一类的关键词。搜索具体步骤

所在安装目录：在程序安装完成后--在桌面图标--点击右键---打开文件所在位置

2. 格式化过程中，心贴连接不稳定

解决办法：确保连接过程中，心贴没有晃动。再重试

3.手动解决办法

适用范围：程序偶现不能正常格式化
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操作步骤：

 选中心贴的设备，右键，点击格式化

具体解释：

程序的格式化，本质上是手动格式化的简化操作。如果偶尔出现程序格式化错误，排除一

些上面的配置或者外力原因，可能是程序的 BUG，需要向研发这边反馈。


	附录

